ZCZ RELATORIO DE QUALIDADE

CoLEeGIo
RAINHA D. LEONOR
ENSIND BASICO & SECUNDAND

Relatério de Avaliacdo da Formacéao
Curso de Técnico/a de Comunicacao - Marketing,
Relacdes Publicas e Publicidade 2020-2023

(inquérito respondido no ano letivo 2022/2023)

O presente relatério refere-se aos resultados do inquérito de avaliacdo da formacdo do Curso de Técnico/a de
Comunicagdo - Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade do triénio 2022-2023, aplicado no fim do ano letivo

2022/2023, o qual foi respondido pelo total de 11 alunos.

Il - Funcionamento da formagao

Conforme verificado nos graficos abaixo, todos os alunos estdo satisfeitos com todas as areas de funcionamento da
formacdo: conhecimento sobre os objetivos definidos para o curso, conhecimento sobre as saidas profissionais do
curso, equilibrio entre a componente tedrica e a componente pratica, aprendizagens adquiridas, competéncias
desenvolvidas, motivacdo, participacdo e interesse dos formandos, recursos materiais/didaticos disponibilizados,
apoio técnico-administrativo, apoio prestado pelo orientador educativo, apoio prestado pelo diretor de curso e

ligacdo ao meio/tecido empresarial, com excecdo da motivacdo, participacdo e interesse dos formandos, onde se

regista alguma insatisfacdo.
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Il — Avaliagao das unidades de formagao

1. Carga horaria

A maioria dos alunos esta satisfeita com a carga horaria nas disciplinas, contudo regista-se alguma insatisfacdo em
Portugués, Area de Integracdo, Educacdo Fisica e Comunicag¢do Grafica e Publicitaria.
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2. Dificuldade dos temas

Conforme verificado nos graficos abaixo, a maioria dos alunos esta satisfeita com o grau de dificuldade dos temas
trabalhados nas disciplinas, contudo regista-se a insatisfagdo de um aluno com as dificuldades dos temas de Area
de Integragao, Educacgao Fisica e Comunicag¢do Grafica e Publicitaria.
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3. Critérios e instrumentos de avaliagao

A maioria dos alunos esta satisfeita com os critérios e os instrumentos de avaliagdo de todas as disciplinas, com
excecdo de alguma insatisfacdo em todas as disciplinas, sendo esta mais acentuada em Educacdo Fisica.

1 EE: e i -
1 (Nada Satisfeito) a 5 (Muito Satisfeito)

PORT ING Al

HCA MKT CGP TPCRP

4. Conhecimentos adquiridos

Todos alunos estdo satisfeitos com os conhecimentos adquiridos em todas as disciplinas, com excecdo de alguma
insatisfacdo na disciplina de Educacgao Fisica.
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5. Utilidade pratica dos contetdos

Os alunos estdo satisfeitos com a utilidade pratica das varias disciplinas, com excecdo d e alguma insatisfacdo nas
disciplinas de Portugués, Area de Integracdo e Educacio Fisica.
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IV — Avaliagdo da agdo/Intervengdo dos formadores

1. Dominio da tematica

A maioria dos alunos estd satisfeita com o dominio das temdticas por todos os professores, contudo regista-se
alguma insatisfacdo com os docentes 25, 28, 44, 11, 26 e 16.

1 2 3 EH: -
1 (Nada Satisfeito) a 5 (Muito Satisfeito)

111U

Docente 25 Docente 13 Docente 45 Docente 28

10
5
0 [
Docente 44 Docente 11 Docente 14 Docente 26

10

5

0

Docente 16

o q 1 EYeY
poci T3 #2020 o

IMP-CRDL-037 6/15



E:B RELATORIO DE QUALIDADE

coLecio
RAINHA D. LEONOR
ENSIND BASICO & SECUNDAND

2. Motivagao/incentivo a aprendizagem

A maioria dos alunos estd satisfeita com a motivacdo e incentivo a aprendizagem promovido por todos os
professores, contudo regista-se alguma insatisfacdo com os docentes 25, 28, 44, 11, 26 e 16.

1 B2 3 i S
1 (Nada Satisfeito) a 5 (Muito Satisfeito)

10

Docente 25 Docente 13 Docente 45 Docente 28

Docente 44 Docente 11 Docente 14 Docente 26

10

Docente 16

" q ‘,' PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
pocu T3 #2020 o

IMP-CRDL-037 7/15



ZCZ RELATORIO DE QUALIDADE

COLEGIO
RAINHA D. LEONOR

3. Métodos de ensino aplicados

A maioria dos alunos esta satisfeita com os métodos de ensino aplicados por todos os professores, contudo regista-
se alguma insatisfacdo com os docentes 25, 28, 44, 11, 26 e 16.
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4. Clareza na comunicagao

A maioria dos alunos esta satisfeita com a clareza na comunica¢do de todos os professores, contudo regista-se
alguma insatisfacdao com os docentes 25, 45, 28, 44, 11, 26 e 16.
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5. Inovagao

A maioria dos alunos estad satisfeita com a inova¢do de todos os professores, contudo regista-se alguma insatisfacao
com todos os docentes, com excec¢do do docente 45.
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6. Relagao com os alunos

A maioria dos alunos estad satisfeita com a inova¢do de todos os professores, contudo regista-se alguma insatisfacao
com insatisfacdo com os docentes 25, 44, 11, 26 e 16.
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V - Avaliacdo da agdo/Interven¢do dos ndo docentes

1. Relagao com os alunos

A maioria dos alunos estd satisfeita com a relagdo que os ndo docentes tém com eles, com exce¢do de alguma
insatisfacdo com os ndo docentes 10, 12 e 13.
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2. Capacidade para a resolugao de problemas

A maioria dos alunos esta satisfeita com a capacidade de resolucdo de problemas de todos os ndo docentes, com
excecdo de alguma insatisfagdo com os ndo docentes 12 e 13.
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VI — Escola

1. Organizagao Geral

No que concerne a organizacdo da escola, a maioria dos alunos estdo satisfeitos com os servicos administrativos,
as atividades da escola, a comunicagao, o refeitdrio, o bar, os transportes, a limpeza e a seguranca, contudo regista-
se alguma insatisfacdo com as atividades da escola, o bar e a limpeza.
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2. Satisfagao global em relagao a escola

Relativamente a satisfagdo global em relacdo a escola, todos estdo satisfeitos com o Colégio.

O grau de satisfagdo global dos alunos, numa escala de 1 a 10, é de 7,91.
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Caldas da Rainha, julho de 2023

Equipa da Qualidade
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